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Introducao

Avaliacao de usabilidade pode ser entendida como o procedimento para aquisicao de
informacgao sobre a usabilidade ou potencial usabilidade de um sistema a fim de tanto
aprimorar recursos numa interface em desenvolvimento e seu material de suporte quanto

avaliar uma interface ja finalizada.
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Tipos de avaliacao

A avaliacdo formativa acontece antes da implementacao e tem participacao na formacgao
do sistema, com influéncia sobre as caracteristicas do produto em desenvolvimento,

também é conhecida como de desenvolvimento.

A avaliagcdo somativa acontece apos a implementagao com o objetivo de testar o

funcionamento apropriado do sistema final. E realizada quando se tem em vista alguma

melhoria em um produto.
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Prototipo e interface

O objetivo de uma interface € comunicar-se com o usudrio. No entanto, o projetista e o
usuario possuem conhecimentos e preocupacdes diferentes. Com isso, e é muito dificil
para o designer prever como algumas decisdes de projeto influenciarao o
comportamento do usuario.

Um prototipo pode oferecer a oportunidade de ajustar o design ao usudrio.

E relativamente facil observar usudrios trabalhando com um protétipo e entender os
problemas que acontecem.
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Protétipo

Um prototipo é uma representacdo da interface com o usudrio, onde ele poderd interagir
para propor mudanc¢as e melhorias.

Pode ser:

euma simulacao usando o proprio
computador a partir de uma
ferramenta de prototipagem

*uUmM pequeno guia para o usuario

euma simula¢ao em papel

euma versao inicial do programa 0 sistema a ser substituido
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Nivel de fidelidade do prototipo:

1. Representacao da imagem
2. Interatividade do dispositivo
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Avaliacao Heuristica

O termo “heuristica” é originario dos estudos de Historia, referente a pesquisa e critica
de documentos para a descoberta de fatos.

Em educacao, o termo é utilizado para definir a linha pedagodgica que possibilita que os
alunos adquiram conhecimento através da descoberta pessoal.
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Avaliacao Heuristica

O termo “avaliag¢ao heuristica” em IHC foi introduzido por Jakob Nielsen e Rolf Molich no
inicio da década de 1990, quando propuseram um método através da qual o projetista
aplica um numero de principios ou heuristicas ao projeto.

O termo cunhado por Nielsen e Molich descreve um método no qual um pequeno grupo
de avaliadores examina uma dada interface e procura por problemas que violem alguns
principios gerais do bom projeto de interface.

Por ser uma ferramenta geral, a avaliacao heuristica pode ser aplicada em qualquer
estagio do desenvolvimento do projeto, desde a prototipagem, como método formativo,
até mesmo apos a implementacao, como método somativo.
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Etapas

1) Reunir um grupo de especialistas para executar a avaliacao

2) Pedir que os especialistas avaliem a interface isoladamente, posteriormente
comparando-se os achados

3) Obter o feedback dos avaliadores

4) Atribuir niveis de gravidade aos problemas descobertos

5) Tabular dados
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Guidelines = Heuristicas

1. Visibilidade do status do sistema;

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real;
3. Controle do usuario e liberdade;
4. Consisténcia e padroes;

5. Prevencao de erro;
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Guidelines = Heuristicas

6. Reconhecer ao invés de relembrar;
7. Flexibilidade e eficiéncia de uso;
8. Estética e design minimo;

9. Auxiliar usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar acoes erradas;

10. Ajuda e documentacao.
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Guidelines = Heuristicas

1. Visibilidade do status do sistema

O sistema deve sempre manter o usuario informado sobre o que esta
acontecendo, através de feedback apropriado em periodo de tempo
razoavel.
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Guidelines = Heuristicas

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real

O sistema deve falar a linguagem do usuadrio, com palavras, frases e
conceitos que lhes sejam familiares, ao invés de termos orientados ao
sistema. Deve-se seguir convencdes do mundo real, fazendo a informacao
aparecer em uma ordem natural e légica.
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3. Controle do usuario e liberdade

Os usuarios podem escolher fungdes do sistema por engano e precisarao de
uma “saida de emergéncia” bem marcada para deixar o estado nao desejado
sem ter que passar por um extenso dialogo. Deve-se possibilitar que o
usuario possa desfazer e refazer agoes.
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Guidelines = Heuristicas

4. Consisténcia e padroes

Usuarios nao devem ter que imaginar se palavras, situacdes, ou acoes

diferentes significam a mesma coisa.

Deve-se seguir as convencoes da plataforma.
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5. Prevencao de erro

Muito melhor que boas mensagens de erro é um projeto cuidadoso que, em
primeiro lugar, previna a ocorréncia de problemas.
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6. Reconhecer ao invés de relembrar

Deve-se tornar objetos, acoes e opcgoes visiveis.

O usuario nao deve ter que relembrar informacao de uma parte do dialogo
em outra parte. Instrucdes para uso do sistema devem estar visiveis ou

facilmente recuperaveis sempre que necessario.
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7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

Aceleradores da tarefa — nao vistos pelo novato — podem ainda aumentar a
velocidade de interagao para o usuario experiente de forma que o sistema
possa atender tanto aos usuarios experientes quanto aos inexperientes.
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8. Estética e design minimalista

Dialogos nao devem conter informacao que seja irrelevante ou raramente
necessaria.

Toda unidade de informacao extra em um dialogo compete com unidades de
informacao relevantes e diminui sua visibilidade relativa.
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9. Auxiliar usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar
acoes erradas

Mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem cédigos),
indicar precisamente o problema, e sugerir construtivamente uma solugao.






s
Srgt Sorry, a system error occurred.

lRestartg
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10. Ajuda e documentacao

Ainda que seja melhor que o sistema possa ser usado sem documentacao,
pode ser necessario prover ajuda.

Qualquer informacao deste tipo deve ser facil de buscar, ser focada na tarefa
do usuario, relacionar passos concretos a serem desenvolvido, e nao ser muito
longa.
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Avaliacao Heuristica :: Ariel

Gravidade dos problemas

Nielsen (1999b) destaca que a gravidade de um problema de interface € uma
combinacao de trés fatores:

*Freqtiéncia — implica saber se o problema é comum ou raro.

*Impacto — deve-se procurar saber se os usuarios conseguem ultrapassar o
problema de maneira facil ou com dificuldade.

*Persisténcia — implica saber se os usuarios poderao ultrapassar o
problema, uma vez que tenham conhecimento de sua existéncia, ou serao
repetidamente por ele incomodados.






Avaliacao Heuristica :: Ariel

Grau de severidade

Para fins de avaliacdo, Nielsen (1999b) estabeleceu uma escala que variade 0 a 4
para ser usada na determinacao do grau de severidade de problemas de
usabilidade.

0 - Nao é encarado necessariamente como um problema de usabilidade.

1 - Problema estético. Nao necessita ser corrigido, a menos que haja tempo
disponivel.

2 - Problema menor de usabilidade. Baixa prioridade para sua correcao
3 - Problema maior de usabilidade. Alta prioridade para sua correcao.

4 - Catastrofe de usabilidade: imperativo corrigi-lo.






