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Inovacgao

O que é?




“a implementacao de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de

marketing, ou um novo método organizacional nas praticas

de negdcios, na organizacao do local de trabalho ou nas

relacdes externas”.




De certo, se vive numa era da inova¢ao onde cada vez

menos as grandes inovacdes serdao em produtos.

A inovacao pela cocriarao de valor, na gestao e em modelos

de negdcios




Estamos atravessando um dos periodos de mudancas mais
intensos vividos pela sociedade pds-moderna. Durante
esses periodos, a capacidade de inovar — evoluir, adaptar e
melhorar - é indispensavel.

Alias em meio a globalizacao comercial, a mudanca de

normas culturais e sociais e a maior escassez de recursos
naturais, a continuidade do sucesso enquanto espécie pode
depender especificamente da inovacao.




Inovar requer algumas pré-condicdes, muitas vezes caras as

EMpPresas como:

— Confianca, — Troca de ideias

— Diversidade, — Certo grau de

informalidade.

— Tempo disponivel,




Inovacgao

Principios de inovacg¢do




Considerando-se o papel fundamental da transformacao
tecnoldgica na concorréncia, as organizacoes devem
procurar avaliar quais tecnologias sao mais significativas
visando alavancar seu desempenho e vantagens
competitivas.

Nesses termos, a atuacao organizacional pode ser
determinada a partir de dois tipos de estratégias de
inovacao: (overtaking)

e/ou de (catching-up).

(Porter, 1990; Bessant, 2005; Nelson, 2007).




Fronteiras da inovacéo

Canvas Padrdes Design Estratégia

Definicéo de
modelo de
Negocios,

9 componentes,

Canvas de modelo
de negocios,

Canvas
modelo C.

Modelos de negocios
desagregados,

Cauda longa,
Plataformas
multilaterais,

gratis como modelo
de negocios

modelos de negdcios
abertos.

Insight dos clientes,

l[deacéo,
Pensamento visual,
Prototipos,
Contando histcrias,

Cenérios.

Ambiente de
modelo de
negocios,

Avaliando modelos
de negocios,

Estratégia do
Oceano Azul,

Gerenciamento
multiplos modelos
de negocios.




Principios de inovacéo

Inovacgao fechada (dentro da organizagéo)

As melhores
pessoas
trabalham para
nos.

Inovagao aberta (fora da organizagéo)

Precisamos
trabalhar com as

melhores
pessoas, estejam

dentro ou fora da
empresa

Para lucrar com
P&D precisamos
descobrir,
desenvolver e
vender por nos
mesmo.

A P&D externa pode
criar valor
significativo, ja a
verséo interna é
necessaria para
adquirir alguma
porcao daguele
valor.

Se conduzirmos a
maioria das
melhores pesquisas
€m NOoSSo Setor,
VENCEremos.

N&o precisamos
originar a pesquisa
para Nos
beneficiarmos dela.

Se criarmos as
melhores ideias
na industria,
Venceremos.

Se fizermos o
melhor uso de
ideias internas e
externas,

vVenceremaos

Inovacao

Devemos controlar
NOSSO Processo de
inovacao, de modo
gue 0s competidores
nao lucrem a partir de
nossas ideias.

Devemos lucrar com
O USO de nossas
inovagoes por outros,
além de comprar a
propriedade
intelectual de outros
sempre que issSo
apoiar N0ssos
interesses.




9 componentes da inovacdo

1. Segmentos
de clientes

Uma organizagdo serve a
um ou diversos
segmentos de cliente.

6. Recursos
principais

Os recursos principais
sdo os elementos ativos
para oferecer entregar
os elementos
previamente descritos.

2. Proposta de valor

Os diversos
stakeholders e areas
devem participar
ativamente do projeto
do servigo.

7. Atividades-
chave
As atividades-chave sdo

o cerne do valor
construido.

3. Canais

As promessas de valor sdo
levadas aos clientes por
canais de comunicacgao,
distribuicdo e vendas.

8. Parcerias
principais

Algumas atividades sdo
terceirizadas e alguns
recursos sao adquiridos
fora da empresa.

4. Relacionamento
com os clientes

O relacionamento com o
cliente é estabelecido e
mantido com cada
segmento de clientes.

9. Estrutura
de custos

Os elementos do
modelo de negdcios
resultam na estrutura
de custo.

Design de servicos

5. Fonte de receita

As fontes de receita
resultam de propostas de
valor oferecidas com
sucesso aos clientes.




Principios de inovacéo

Conceitos

— Um processo de inovacao Sermiiradical Radical

compreende um conjunto de
atividades ordenadas e integradas (el iy el
para geracédo de valor para os

consumidores, por meio produtos,

Tecnologia

. . 3 Modelos de negdcios
servigos e informacgdes (Cruz, 2003;

Oliveira, 2008).




Principios de inovacéo

Conceitos

— O processo de inovacao, consiste em um
caminho organizado para a resolucéo de
oroblemas, partindo de operacdes
sistematicas e perseverantes,
combinando conhecimento, habilidades

e comportamento de um individuo

(

Inovacao

Modelo (A-F)

e

e

e

Ativadores
Buscadores
Criativos
Desenvolvedores
Executores

Facilitadores




Inovacgao

Epicentros de inovagdo
e proposta de valor




Epicentros da inovagcdo em negocios

Conceitos

— As acdes transformadoras em modelos
de negodcios afetam multiplos

componentes.

Premissas do negdcio sdo elaboradas a

oartir dos epicentros.

Pode-se distinguir quatro epicentros de

inovacédo de modelos de negdcios.

Epicentros

A partir dos recursos.

A partir da oferta.

1.
2.
3. A partir dos clientes.
4,

A partir da financas.




Proposta de valor

Conceito

/

— O componente “proposta de valor’
descreve o pacote de produtos e
servicos que criam valor para um

segmento de clientes especifico.

Os valores podem ser quantitativos

(

) ou qualitativos (

Inovacao

Componentes

e

e

e

Novidade

Desempenho
Personalizacéo

Fazendo o que deve ser feito
BESelp

Marca/status

Preco

Reducéao de custo

Reducéao de risco
Acessibilidade

Conveniéncia/ usabilidade




Inovacgao

10 tipos de inovacgdo




10 tipos de inovacéo

O que queremos dizer com isso?

— O modelo estd organizado em trés categorias

( ).

— O Manual de Oslo formula que as atividades de
inovagao de uma empresa podem ser de trés

tipos: bem-sucedidas, abortadas e correntes.

Configuracéo
1. Modelo de lucro

Rede

2
3. Estrutura
4

Processo

Oferta

5. Desempenho de produto

6. Sistema de produto

Experiéncia
7. Senico

8. Cana

9. Marca

10. Envolvimento do cliente

Inovacao




Inovacgao

Canvas de modelo
de negocios




Ambiente de modelos de negocio

O que queremos dizer com isso?
Espaco de Design
Pense no ambiente como um contexto no qual . Forcas do mercado.

vocé concebeu ou adapta seu modelo de . Forgas da industria.

. Tendéncias principais.

negdcio, levando em consideragao uma
. Forcas macroecoOnomicas.

variedade de direcionadores | il PEET

. Modelagem do microambiente

) e restricdes (




Espaco de Design

1. Forcas do
mercado

Segmentos do mercado, necessidades
e demandas, fatores de mercado e
custos de mudanga atratividade

de receita.

4. Forgas
macroecondmicas

Situacdo no mercado global,
mercado de capitais,
commodities e outros
recursos, infraestrutura

econdmica.

2. Forga da industria

Fornecedores e outros participantes da
cadeia de valor, publico de interesse,
concorrentes (incumbentes), novos
entrantes (insurgentes), produtos e
servigos substitutos

5. Andlise do
macroambiente

Analise do macroambiente,
usando o diagrama PEST

(
).

Design de servicos

3. Tendéncias principais

Tecnoldgicas regulatorias,
sociais e culturais, bem
como tendéncias
socioeconGmicas

6. Andlise do
microambiente
Missdo, visao, SWOT, BCG, PDCA.

Clientes, localizagdo, fornecedores e parceiros.
Marketing Mix (produtos e servicos)




Canvas de modelo de negocio

Canvas

Uma linguagem comum para
descrever, visualizar, avaliar e alterar

modelos de negdcios.

Fle formula premissas logica (lado
esquerdo do cérebro) e emocao (lado
direito do cérebro) dentro de uma

mesma modelagem.

Inovacao

Modelo de negdcios
Um modelo de negocios
descreve a logica de criacéo,
entrega e captura de valor por

parte de uma organizacao.

Componentes
Clientes
Ofertas
Infraestrutura

Viabilidade financeira




Parcerias Chave

Businéss Model Canvas

Atividades Chave

Recursos Chave

Proposta de Valor

Relacionamento

Canais

Estrutura de Custos

Fontes de Receita




Parcerias Chave

Atividades Chave

¢

Proposta de Valor

ﬁ Relacionamento

Estrutura de Custos

Canais

Segmento de Clientes

&0
[

eceita




Parcerias Chave , Atividades Chave " | Proposta de Valor Q\ Relacionamento ' | Segmento de Clientes

[T

Recursos Chav Canais

Estrutura de Custos Fontes de Receita

@ O ANALISTA DE
MODELOS DE NEG )} analistamodelosc




Recursos
Principais

Recursos mais importantes exigidos
para fazer o Medelo de Negécios
funcionar

ﬂh\

de Valor

Qual seu pacote de
produtos e servicos

@ o valor que ele
possui para os clientes

PARA QUEM?

' y

Relacionamento Canais
com Clientes

Tipos de relagcdo que uma COMo SUA GMPrasa se CoOMUNIKa
empresa estabelece com e alcanca seus Clientes para
Clientes para conquista-los entregar sua Proposta de Valor
e manté-los

Segmento de
Clientes

Quem sBos os clientes que vocé
pretende atender?

Eles tem um perfil especifico?
Como eles estic agrupados?
Onde estio localizados?




Eficiéncia Valor

Lado esquerdo do Canvas Lado direito do Canvas




Nubank - Modelo de Negocios

Atendimento

Andlige e Concesgdo de
Magtercard Crédito

Fundog de Investimento

Mareca e Cultura Forte

Teenologia

Cartzo do Crédito
100% Digital eem
anuidade

SAC Dergonalizado

App Mobile

App Mobile

Joveng até 35 anoe
abertoe a inovacéo e
novae tecnologiag

Estrutura Figica e

Equipe
e Teenoldgica

Dercentual sobre
trangagdes
linterchange)

Financiamento de
Faturag {jurog)




https://miro.com/welcomeonboard/V0JwQndOeEdZRm
hONzZVUMEwW20GZwSGVHYng3TG1ZbHNkUVViS1ZYajRR

WE9GV2VnenlYUIA20HdEdURTUUxpRXwzNDU4NzYONT
M2MDI10TQxMjMyfDI=?share_link id=441659490952



https://miro.com/welcomeonboard/V0JwQndOeEdZRmh0NzVuMEw2OGZwSGVHYng3TG1ZbHNkUVViS1ZYajRRWE9GV2VnenlYUlA2OHdEdURTUUxpRXwzNDU4NzY0NTM2MDI1OTQxMjMyfDI=?share_link_id=441659490952

Inovacgao

Modelo C




Canvas modelo C

Concejto

e

Duas ferramentas extremamente
eficientes tém sido utilizadas para
modelar negdcios de impacto
socioambiental: o Business Mode

Canvas e a Teoria de Mudanca.

Inovacao

Negdcios de impacto

Ao formatar uma ideia de negocio de
impacto em estagio inicial, ao revisitar o
modelo proposto para promover
revalidacdes e melhorias internas, ao
iniciar um processo de transicao de sua
organizagao para uma logica de negocio
de impacto, ao avaliar a robustez de um
negocio de impacto de um ponto de vista

externo, etc.




Teoria da mudanca

Concejto

— Teoria de Mudanca é uma ferramenta
empregada ampla- mente hoje com a
finalidade de apoiar processos de
planeja- mento, sistematizagdo/estudo
e avaliacdo. Basicamente, serve para
ajudar grupos e/ou organizacoes a

qualificarem suas iniciativas sociais.

Inovacao

Quando surgiu?

A Teoria de Mudanca surge na década de 90
a partir de um grupo de profissionais do
campo social ligados a avaliacdo, dentre
eles, Carol Weiss, reconhecida por organizar
e apresentar a Teoria de Mudanca como
nova proposta, pela primeira vez, em um
texto de 1995




FLUXO DO NEGOCIO TEORIA DE MUDANGA
Mﬂn[l_[] c OPORTUNIDADE DE MERCADO CONTEXTO E PROBLEMA

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

- |
equipe clientes | publico / foco do impacto |

| |
[ parceiros "atividades-chave proposta de valor | intervengdes (estratégias) |

recursos

custos fontes de receita | [ saidas / outputs

RESULTADO FINANCEIRO [ resultados curto prazo

[ resultados médio prazo

!

VISAO DE IMPACTO




Obrigado




