


Design + Emog¢ao
Eduardo Ariel




Na mente humana existem inUmeras
areas responsaveis pelo que chamamos

de emaogao; coletivamente, essas
regides compdem o sistema emocional.




Design + Emog¢ao

Novo Desigh ©

Emocao, prazer, afeto,
satistacao, eram
termaos, até ha pouco
tempo, praticamente
ausentes do
vocabulario do
Design e da
Crgonomia.

Eduardo Ariel

Os primeiros acordes dessa nova
abordagem se fizeram ouvir no
Brasil 1994, quando Alexander
Manu, em palestra intitulada
"Forms Follows Spirit", atentou
que, por criar objetos fisicos os
designers costumavam pensar
apenas em formas tangiveis e

satisfacdo mecéanica dos usuarios.
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Interpretando o Desigh O

Anos adiante, revendo a trajetoria do Design a partir da era industrial, Klaus

Krippendorff (2001) anunciara que:

'O Design centrado no ser humano e,
a0 seu Modo de ver, interpretar e
conviver com o entorno”




"Nao reagimos as qualidades
fisicas das coisas, mas o que

elas significam para nos”

Klaus Krippendorff (2001)




O que e experiencia 7




Experiéncia @

Em sua forma mais pura, experiéncia &€ um fluxo
constante que ocorre durante momentos de

CONSCIENCIA (Forlizzi & Ford, 2000).

Atualmente duas perspectivas sédo abordadas:

]

e




Defini¢ao: e

E um termo que se refere ao campo de estudo
gue busca entender a interacdo com base nas

questoes cognitivas dos usuarios. Ele € comum

em IHC.




Definicao: o

E um termo que se refere a todas as possiveis
experiéncias afetivas envolvidas na interacao
homem-produto, seja ela instrumental (finalidade
de realizar uma tarefa), nao-instrumental (manipula

sem fins praticos), ou Mesmo nao-fisica (mental: o
usuario pensa no produto, antecipando futuras interacdes

ou recordando interacdes ocorridas no passado).




Experiéncia O

As experiéncias ocorrem simultaneamente, em um

emaranhado emocoes, tendo aspectos dinamicos

(Jaasko et al, 2003).

Elas funcionam como containers de uma infinidade

de experiéncias menores (forlizzi & Ford, 2000)

A antecipacao e a lembranga de experiéncias geram outras em um

ciclo repetitivo.




% Emoc¢ao
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Emotional Desigh ©

"Tudo tem uma O design emocional se concentra

oersonalidade: tudo envia em interfaces que geram
um sinal emocional. conexdes formadas entre os
Mesmo quando essa nao
era a intencao do
designer, as pessoas que
visualizam o site inferem como oposto podem aparecer
oersonalidades e em momentos distintos dessa

experimentam emocoes. jornada emocional.
Don Norman (2000)

usuarios e os objetos que eles

usam. O afeto e a adoracéo, tal




Don Norman propde que o sistema
emocional consiste em trés niveis
diferentes, mas interconectados,

cada um dos guais influencia nossa
experiéncia do mundo de uma

maneira particular




3 Levels of Design Appeal

s

IOATL

BEHAVIORAL
| (an master 1

REFLECTIVE
it completes me

it makes me feel smart

| can tell stories about it (& me)
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Niveis do Design Emocional O

e Visceral- Reacdes instintivas dos usuarios ou suas primeiras impressoes
sobre seu design; por exemplo, uma interface de usuario organizada sugere
facilidade de uso.

e Comportamental- Os usuarios subconscientemente avaliam como seu
design os ajuda a atingir metas e com que facilidade. Eles devem se sentir
satisfeitos por estarem no controle, com o minimo de esforco necessario.

e Reflexivo— Apds encontrarem seu projeto, os usuarios julgarao
conscientemente seu desempenho e beneficios, incluindo o custo-beneticio.
Se estiverem felizes, continuardo a usa-lo, criardo lacos emocionais com ele e
contardo aos amigos.




Funcdo dos designers )

Nos (designers) precisamos comunicar e se
tornar mais enfaticos em relacdo as pessoas para
as quals projetamaos (Fulton, Suri, 2003).

Desse modo, precisamos "desenvolver sentido
estético, de cunho pessoal, nos diferentes
aspectos da experiéncia humana” (sonneveld, 2007).




fisicos

modelos de cognitivos

experiéncia

emocionais




emocional

3 niveis de .
estetica

experiéncia

significado




as qualidades

da experiéncia

beleza
interacao
apego
engajamento

divertimento

ressohancia




Hedonomia O

Segundo Helander & Tham (2004), a Hedonomia,
do grego , significando prazer, ¢

significando leis, principios.

A énfase desta disciplina estd em promover o prazer na relagao

com 0s sistemas cotidianos.







Dimensoes da hedonomia ©

Os sentimentos das pessoas sao o foco. Ademais,
outras dimensdes humanas, além do senso

comum, ndo podem ser esquecidas, tais como:

* A automotivacao;
O afeto;

» O prazer;

* A percepcao;

* A "visao de mundo”.







—xperiéncia do amor




O que éo amor? O

Amor é algo inerente a todas as culturas, e seu significado varia
entre algo que oferece algum tipo de prazer até uma forte
emocao positiva. No seu sentido mais comum, amor se refere

as relacoes interpessoais, seja relacdes entre maes e filhos,

homem e mulher, irm&os e irmas, ou amigos. Ainda assim,

no dia-a-dia, as pessoas freqiientemente expressam
afeicao por certos produtos que possuem, usando a

palavra “amor’ (e g, eu amo minha bicicleta).







Experiéncia do amor ©

Em geral a conceituacao da experiéncia do amor
no ambito do design se refere a aspectos como:
os componentes, estagios, e recompensas desse
sentimento entre pessoas e produtos. Assim, o
amor experienciado através do uso de produtos
é, em varios niveis, muito semelhante ao “amor
entre parceiros” (partnering love), um tipo de

amor entre casals - em parcerias cComo casamento.







Love (adoragdo)

O amor (adoracao) expressado em relagao a produtos de

consumo é real e ndo simplesmente uma expressao

metaforica. Geralmente, esse sentimento é

experienciado durante a interagao.
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O amor ¢ como uma forte afeicao
DOT produtos.

Ele deriva de relacionamentos
e lacos pessoais entre o
individuo e um produto.










Principios fundamentais do amor

Os 6 principios que governam a experiéncia

aMmorosa com produtos sao:
* Interacao fluida
* Lembranca de meméria afetiva
- Significado simbélico
- Compartilhamento de valores morais
* Interacao fisica prazerosa

* Surpresa (geralmente com o tato)




~low: a interacao fluida




Flow: a interacao fluida ©

Interacao fluida € um conceito relacionado com os
estudos de Csikszentminalyi (1990). Ele chama de
experiéncia fluida - uma experiéncia favoravel,
um estado mental (cognitivo) de operacao em
que a pessoa esta completamente imersa em
uma atividade gue envolve processos como
interpretacao, recuperacao de memoria e

assoclacoes.




Lembranca de

memoria aretiva







Lembranca de memoria afetiva

Pessoas amam usar produtos que contém
memoria afetiva e que atuam como “lembrete”

dessas memorias.







Lembranca de memédria afetiva

Stewart (1993) explica que os "Souvenirs”
‘autenticam nossas experiencias e se tornam um
'sinal sobrevivente' de eventos que existiram
apenas atraves do uso narrativa” Esse conceito
versa sobre "Extended Self” de Belk (1988),
em que produtos ganham valor simbélico

quando associados a memérias do passado.




Lembranca de memédria afetiva

O "Extended Self” se relaciona com os

seguintes conceltos:
1)Prender e soltar as memérias que as

pessoas investem neles (produtos).

2) Definem o sentido de identidade das

pessoas.




Observacao

Produtos que contém memoria afetiva sao
Insubstituiveis, manipulados com mais cuidado,
impos com mais frequéncia, e até seu uso é

evitado (para preserva-los).




Sugestao

Mugge et al (2005) propdem que designers
oodem influenciar o apego entre as pessoas e
orodutos ao incentivarem a associacao de
memoarias. Eles propdem duas estratégias de
incentivo: a implantacao de odores que trazem
lembrancas e a garantia (no caso a promessa) de

que o produto envelhece com "dignidade”




Exemplo

Uma pessoa pode amar uma antiga maquina de
fazer massas porque ela "faz lembrar” passagens
de sua infancia, quando fazia massa com sua avo

em uma maquina similar.







Social: Signiticado

Slaslelelllee







Significado simbdlico ©

Pessoas amam usar produtos que contém
significado simbélico. Nesta categoria o
foco esta nos significados que sao expostos a

outras pessoas, em um ambiente social.




Significado simbdlico ©

Produtos que encorajam e facilitam a construcao e
familiarizacdo da auto-identidade de uma pessoa,

além da comunicacao dessa identidade, podem
satisfazer prazeres sociais. SOMOS seres
naturalmente sociais, "que experienciamos
COISas JUNTOS" (Jaasko et al, 2004), € Drazeres sOCals

s30 obtidos através da interacao com outros

(Jordan, 2000).




Significado simbdlico ©

Esse principio esta relacionado a dois cenarios
especificos:

1) Aidéia de que pessoas procuram
produtos que ja possuem uma
identidade e que, por possuirem esses
orodutos, esperam que a identidade seja

vista como deles proprios.




Significado simbdlico ©

2) O fato de que pessoas querem
comunicar sua identidade, valores
Intrinsecos e crencgas através de

Orodutos (Govers, 2004).







Uma pessoa que quer ser vista como alguém

"confiante” ou “confiavel” daria,

orovavelmente, mais preferéncia a produtos

em que se percebem essas caracteristicas.




—
Oy
e A A AR

% S
N AR

T T .
e

| / 7 | \ AR
R s |

B

-
SN i

} :
: 113 4

T

r
! b i : ) 5
’ "y v A 151 t 41

’»"*:r“;;,-;'.,e:,‘.‘/.‘,f,c.'.»;..;_..;',4-.,g" feartel 3T A AR T AT S U R TP T TR S
A S B 5 S »IBIuHEnt vl - AMINE W

11y
: *I0W)

”
’
v,

YEEN AV,

\
-
v
AR YN
-
3 A r Y
FER 3
3

AR Y

AN,
YA At am s

Y

A A

v

YA v

INANAASS

yraaely

252220




Compartilhamento de

valores morais







As pessoas amam usar produtos atraves

dos quais elas possam dividir,

compartilhar valores éticos

e morais.







Frente a destruicao em massa de recursos

naturais do planeta, um iminente
aquecimento global e o crescimento de

doencas mortais e pobreza, csses valores

ganharam uma importancia enorme na vida das

OEes504ds.




Compartilhamento de
valores morais ©

Para Jordan (2000) uma pessoa que consome
eticamente, experimenta um sentimento
compensador de ser "aquele que contribui para
um mundo melhor” ou aquele que faz o bem
para os outros e para si proprio. Tal

sentimento eleva os valores pessoais.







Compartilhamento de
valores morais O

No caso, estao as preferéncias por projetos e
materiais que nao poluem nem exploram o meio

ambiente, que podem ser reciclados, reusados, ou

produtos que sdo produzidos de uma forma mais

“transparente” ( que nio explorem adultos,criancas,

nem animais). Com isso, produtos desta categoria

podem produzir experiéncias gratificantes
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Interacao fisica prazerosa ©

Sonneveld (2007/), as propriedades tateis
de produtos (objetos) podem ser
consideradas como propriedades
relacionadas a quatro dominios da

experiéncia tatil.







Interacao fisica prazerosa O

Pessoas amam interagir com produtos que
sdo fisicamente prazerosos. Hekkert (2006)
se refere ao termo "deleite sensual”
(sensuous delight) para indicar o
quanto um produto pode gratrificar os

nosso sentidos.







Interacao fisica prazerosa O

O toque (relacio ao tato) NA0 apenas nos
prové informacgoes sobre 0 mundo a nossa
volta, mas também nos torna conscientes
guanto ao nosso proprio corpo, o que forma a

base da experiéncia do proprio ser

(Hekkert, 2006)




Observacao:

No caso da surpresa (Ludden et al.,, 2006), a
analise de produtos no mercado revelou que a
aparente incongruéncia entre o que se percebe
visualmente em um produto e o que se percebe
através do tato é, em muitos casos, uma fonte

de surpresa (exemplo: uma luminaria que parece de
vidro - portanto, rigida e fragil - é, na verdade de

borracha, leve e flexivel).







A substancia do material que comp6em o objeto

(a sua dureza, elasticidade, plasticidade,
temperatura e peso). A estrutura ou aspecto
geométrico (forma global, volume e equilibrio).
A sua superficie (texturas e padroes). Partes
moventes (a maneira como as partes se movem

em relacao umas as outras).




NIKE by VTI, 39 Le Loi, District 1




Consideracoes

“ara se experienciar amor (ou adoracao) por
um produto, N30 se espera gue os Principios
apresentados atuem em conjunto, embora a
relacdo afetiva pareca mais forte quando

mais de dois estao presentes







Obrigado




