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Persona

O que é?



“A melhor maneira de acomodar, com 

sucesso, uma variedade de usuários 

é projetar para tipos específicos de 

indivíduos com necessidades 

específicas”. Cooper (1999)
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Cooper (1999) define as Personas como 

indivíduos hipotéticos que assumem 

características de usuários reais. 2



Para Cooper (1999) as Personas como 

um recipiente para o seu aprendizado 

ao entrevistar pessoas reais.3



Você pega o que aprendeu sobre 

o usuário e seu estado após toda 

experiência e o coloca no Persona.4



Personas não são hipotéticos. 

Elas são derivados de estudos de 

campo exaustivos e especializados.5



Persona
Segundo Cooper, Reimann & Cronin (2007), 

as Personas ajudam a prever os diversos 

problemas que geralmente são encontrados 

ao longo do desenvolvimento de um projeto. 

Em suma, representam os pontos de vista de 

diferentes usuários.



No livro “How to make brilliant stuff that

people love - 2003”, Patrick Jordan enfatiza

que para criarmos um produto devemos criar

um personagem conectado com o seu público-

alvo. Este personagem deve representar uma

média deste grupo ou apenas alguém que

seja um extremo.

.

Persona



Persona
Identificar o perfil do consumidor “ideal” de

um determinado produto ou serviço e, a partir

desses dados (baseado neste perfil) identificar

seu estilo de vida e os prazeres que este

consumidor necessita ou gostaria de obter ao

se relacionar com o produto em questão.



Persona
Os resultados obtidos servem como diretrizes na 

criação de um novo produto. 

Isso pode ser relacionado aos materiais a serem 

empregados, tais como: formas, gráficos, cores, 

funcionalidade, som, interação, embalagem, e 

uma gama de outros aspectos a serem 

desenvolvidos.

Desta maneira, 

é possível entender

o que o personagem 

(e o possível usuário) 

afetivamente 

necessita em 

um produto.



Os participantes devem ser pessoas 
envolvidas no projeto (p.ex.: designers). 

Uma outra maneira é fazer com que 
outros designers, pessoas que costumam 
criar produtos, sejam os participantes. 
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Tipos de 
modelagem 
da Persona:

Ad-hoc

Fatos

Dados



Tipos de 
Persona:

Buyer persona

Audience persona

Proto persona

Brand persona
Pode ser a sua própria empresa. A ideia é humanizar 
a sua marca, criando um perfil que represente os 
valores e a visão da companhia. Ex.: Magalu,  Avatar
da Magazine Luiza.

A proto persona se trata de uma versão inicial das 
muitas personas de uma empresa. Trata-se de 
um direcionamento inicial

A interação e o engajamento entre marcas e 
usuários também é muito importante no cenário 
digital e, muitas vezes, essa audiência apresenta um 
perfil diferente do seu comprador. Para isso, o ideal é 
criar a persona que representa quem visita as suas 
páginas nas redes sociais, lê as publicações do seu 
blog ou até assiste aos seus vídeos.

É um perfil semifictício que representa o seu 
comprador ideal.



Mood da 
Persona:

Positiva

Negativa

Neutra



Personas 
devem 
contemplar 
o trinômio:

Objetivos (goals)

Tarefas

Habilidades





Para Cooper, 
há três tipos 
de goals:

End goals (objetivos finais): o que eles 
querem realizar.

Experience goals (objetivos da 
experiência): como eles querem 
se sentir.

Life goals (objetivos da vida): a pessoa 
que eles querem ser.



As perguntas 
para criar as 
personas são:

1) O que o personagem gosta de fazer?

2) Como o personagem se relaciona com a família?

3) Que tipo de sonhos o personagem tem?

4) O personagem tem algum plano para o futuro?

5) Existe alguma diferença entre o estilo de vida que o 
personagem leva e o estilo de vida que ele gostaria de ter?

6) Porque o personagem comprou o produto?

7) O personagem adquiriu este produto por status?

8) O personagem acredita que faz parte de um grupo social 

específico por possuir o produto?



As perguntas 
para criar as 
personas são:

9) O personagem usa o produto?

10) O personagem acredita que o produto funciona 
melhor do que os similares?

11) O personagem gosta da cor do produto?

12) O personagem gosta do estilo do produto?

13) O produto é esteticamente prazeroso para o 
personagem?

14) Onde e como o personagem guarda o produto?

15) O personagem se sente satisfeito ao utilizar 
o produto?





Personalidade

A personalidade 

é um todo 

organizado e 

individual, 

sendo produto 

de fatores 

biopsicossocial.

Fatores físicos

A imagem física, refere-se 

as características físicas 

herdadas e adquiridas 

durante  a vida. 

Aqui deve-se considerar 

também os seguintes 

componentes: idade e 

biótipo.

Fatores sociais

O meio social que influencia 

nossa maneira de ser. 

Aqui estão as crenças, valores, 

papeis sociais e grupos  aos 

quais a pessoa pertenceu ou 

participa, inclui também 

aspectos do meio ambiente. 

Exemplo: família, religião, clube, 

vizinhança e etc. 

Fatores psicológicos

O grau e características de 

inteligência, as emoções, os 

sentimentos, os valores, as 

vivências humanas 

e etc. 

É formada por afetos, 

comportamento pessoal e 

sensibilidades incutidas na 

personalidade individual.



Persona

Funções da Persona?



Em relação ao 
projeto estão 
relacionadas com:

Metas de design centradas nos usuários

Temas e pontos de interação

Comunicação entre equipes



Persona

Público-alvo 
versus Persona



Público-alvo

É a definição social, econômica e demográfica de 
quem vai consumir o seu produto.

Exemplo: Mulheres de 25 a 40 anos, com formação superior, 
renda mensal entre R$3 mil a R$8 mil, solteiras, moradoras 
da região Sul e com interesse em beleza, estética e 
bem-estar.



Persona

É um perfil semifictício do cliente ideal do seu 
produto. O objetivo é compreender melhor quem é o 
seu cliente e quais são as suas necessidades, 
possibilitando estratégias mais assertivas.

Exemplo de esqueleto: Eduarda tem 35 anos, possui ensino 
superior completo e trabalha como gerente de uma empresa 
de médio porte. Ganha entre R$ 7mil e R$10 mil, é solteira, 
independente e vaidosa. É bastante atenta as novidades 
sobre moda, beleza e saúde. Consome informações de blogs, 
influencers, Pinterest e Instagram. Mora em Porto Alegre, 
possui uma vida social ativa e gosta de se sentir bem 
e confiante.



Persona

Persona de fatos



Workshop 
Condensar 
e organizar 
os dados

Interpretar 
(padrões e 
relações)

Validar Montar os 
esqueletos

Aprovar as 
Personas

Comunicar 
as Personas

Persona de fatos



Persona

Persona de dados



Persona 
de dados

Pesquisas de mercado (com respondentes que se encaixem 

no seu público-alvo);

Pesquisas com a sua base de contatos;

Análises do Google Analytics

Análise de concorrentes.



Mapear e 
entender 
os dados

Condensar 
e organizar 
os dados

Interpretar 
(padrões e 
relações)

Validar Montar os 
esqueletos

Aprovar as 
Personas

Comunicar 
as Personas

Persona de dados



Persona

Persona ad-hoc



Mapear os 
stakeholders

Realizar 
entrevistas

Interpretar
(padrões e 
relações)

Validar via 
workshop

Montar os 
esqueletos

Aprovar as 
Personas 

com a 
liderança

Comunicar 
as Personas

Persona ad-hoc



Persona

Modelos
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