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Antes da década de 1960, a gestão do design estava 

preocupada principalmente com o gerenciamento 

dos componentes estéticos do design em termos de 

produtos e da marca corporativa.

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management

https://www.interaction-design.org/literature/topics/aesthetics


Nas décadas de 1960 e 1970, a gestão do design passou a 

se preocupar em sistematizar a função de design para que 

a produção se tornasse mais confiável - listas de 

verificação e ferramentas para controle de qualidade 

tornaram-se mais amplamente utilizadas.

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management



Assim, nas décadas de 1980 e 1990, os cargos de gestão 
de design passaram a ser associados a perfis hierárquicos 
mais elevados, à medida que suas contribuições para o 
desempenho e a competitividade das empresas se 
tornaram mais claramente reconhecidas. 

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management



Nesse período, o foco da gestão do design deslocou-se 
para uma abordagem estratégica, voltada à consolidação 
do design como um ativo organizacional. O design passou, 
então, a atuar de forma integrada à produção e ao 
marketing nos níveis mais altos das organizações.

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management



Nos anos 2000, o foco mudou novamente, pois o 

design começou a se tornar uma ferramenta estratégica 

proativa. Assim, o gerenciamento do design visa garantir 

a capacidade de inovar e liderar mercados, em vez de 

responder às necessidades do mercado.

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management
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Modelo I
É linear do início ao fim. 
Só possui um caminho de crescimento.

Planos de carreira

Aqui ocorre o encontro entre a cultura organizacional, a liderança e, sobretudo, o nível de 

desenvolvimento do modelo de maturidade em Design.
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Modelo X
Os profissionais são orientados por 
um propósito, e não por um cargo, 
podendo alternar entre funções 
técnicas e de liderança.

Planos de carreira

Aqui ocorre o encontro entre a cultura organizacional, a liderança e, sobretudo, o nível de desenvolvimento 

do modelo de maturidade em Design.
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Modelo Y
É linear até determinado ponto.
Após isso, o profissional deve escolher 
seguir no viés técnico ou liderança.

Planos de carreira

Aqui ocorre o encontro entre a cultura organizacional, a liderança e, sobretudo, o nível de desenvolvimento 

do modelo de maturidade em Design.
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Modelo W
Para profissionais versáteis. Hora 
atuam como líderes ou técnicos. 

Adequado para empresas de 
tecnologia e consultorias. Valoriza 
sem liderança sem equipe direta.

Planos de carreira

Aqui ocorre o encontro entre a cultura organizacional, a liderança e, sobretudo, o nível de desenvolvimento do modelo 

de maturidade em Design.
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ICarreira Lattice
Foco em aprendizagem, flexibilidade 
e agilidade. Possibilita movimentos 
laterais e diagonais .

Requer cultura organizacional 
madura quanto ao processo 
de inovação.

Planos de carreira

É um modelo como treliça, tido como moderno, preconiza progressão profissional não-linear, com movimentos laterais 
e transversais, diferente da escada tradicional, oferecendo flexibilidade, desenvolvimento de múltiplas habilidades e 
maior adaptação em ambientes dinâmicos, beneficiando tanto o profissional quanto a organização com inovação e 
retenção de talentos.



Definições



Fonte https://www.interaction-
design.org/literature/topics/ux-
maturity?srsltid=AfmBOoqwlL
4hpEKmzMu2NLrGypbxxJVrO
u01qLmzZmYC5MUYJp-
J4um7



Fonte https://www.interaction-
design.org/literature/topics/ux-
maturity?srsltid=AfmBOoqwlL
4hpEKmzMu2NLrGypbxxJVrO
u01qLmzZmYC5MUYJp-
J4um7



Fonte https://www.interaction-
design.org/literature/topics/ux-
maturity?srsltid=AfmBOoqwlL
4hpEKmzMu2NLrGypbxxJVrO
u01qLmzZmYC5MUYJp-
J4um7



Fonte https://www.interaction-
design.org/literature/topics/ux-
maturity?srsltid=AfmBOoqwlL
4hpEKmzMu2NLrGypbxxJVrO
u01qLmzZmYC5MUYJp-
J4um7



Fonte
https://f1studioz.com/
blog/ux-maturity-
model-expectations-
resources-value/



UX nas empresas



Fonte
https://www.uxmatters.c
om/mt/archives/2013/12
/images/UXMaturity-
Diagram-YVetrov-3-
Strategic.png



Fonte
https://www.uxmatters.c
om/mt/archives/2013/12
/images/UXMaturity-
Diagram-YVetrov-3-
Strategic.png



Fonte
https://uxdesign.cc/thriv
e-with-ux-by-assessing-
ux-maturity-stage-in-
your-organization-
d567d4b49885



Fonte
https://www.interaction-
design.org/literature/topics/
ux-
maturity?srsltid=AfmBOoq
DcZjAEYBtGRlR669W36R
vBPybf-
jGPEpqhAHohU7KePRY3t2
S



UX Design 



Fonte
https://blog.kamathr
ohan.com/atomic-
design-
methodology-for-
building-design-
systems-
f912cf714f53

Fonte 
https://atomicdesign
.bradfrost.com/chap
ter-2/
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Fonte
https://www.interaction-
design.org/literature/topi
cs/ux-
maturity?srsltid=AfmBO
oqDcZjAEYBtGRlR669
W36RvBPybf-
jGPEpqhAHohU7KePRY
3t2SX



UX Research 



Fonte
https://uxdesign.cc/thriv
e-with-ux-by-assessing-
ux-maturity-stage-in-
your-organization-
d567d4b49885



Fonte
https://blog.prototypr.io/
what-is-atomic-
research-e5d9fbc1285c



Fonte
https://blog.prototypr.io/
what-is-atomic-
research-e5d9fbc1285c

Podemos obter insights de qualquer lugar 
para criar recomendações. 

Podemos detectar padrões de resultados de qualquer lugar 
de uma organização para nos guiar para o futuro.



Fonte
https://blog.prototypr.io
/what-is-atomic-
research-
e5d9fbc1285c



Visão sistêmica



Fonte
https://medium.com/des
ign-leadership-
notebook/the-design-
maturity-model-and-
the-five-disciplines-of-
the-learning-
organization-
20220faedfb3



Fonte
https://medium.com/des
ign-leadership-
notebook/the-design-
maturity-model-and-
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the-learning-
organization-
20220faedfb3



Fonte
https://medium.com/des
ign-leadership-
notebook/the-design-
maturity-model-and-
the-five-disciplines-of-
the-learning-
organization-
20220faedfb3



É possível evoluir em 
qualquer direção e a partir 
de qualquer estágio. 

À medida que novas habilidades são 
incorporadas, o impacto nas diferentes 
funções se amplia, permitindo transições 
entre papéis.

O Modelo de Maturidade do Design começa com os designers sendo 
produtores, o que é um ponto de partida natural para o design.

Profissionais que atuam como Conectores, por exemplo, fortalecem sua 

atuação ao integrar outras competências, como o uso de dados e habilidades 
de Produção — visualizar, prototipar e materializar ideias.



“No final, o modelo de maturidade é sobre 
transformação do Design, não apenas de agências 
de design, mas de todas as organizações que 
enfrentam desafios complexos.”

Fonte: https://medium.com/design-leadership-notebook/the-design-maturity-model-and-the-five-disciplines-of-the-learning-

organization-20220faedfb3



Fonte
https://medium.com/des
ign-leadership-
notebook/the-design-
maturity-model-and-
the-five-disciplines-of-
the-learning-
organization-
20220faedfb3



Stages of 
UX Maturity
Our UX-maturity model has 6 stages that 
cover processes, design, research, 
leadership support, and longevity of UX.

• Ignored
• Nonexistent
• Undiscovered 

• Uneven
• Haphazard
• Aspirational

• Partly systematic
• Variably effective

• Comprehensive
• Pervasive
• Universal

• Beloved
• Reproducible
• Habitual

• Functional and
    promising
• Inconsistent
• Inefficient

A company at this 
stage is either 
oblivious to UX or 
believes it does 
not need it. 

An organization 
in the limited 
stage approaches 
UX erratically. 
Small UX efforts 
are made.

Obstacles 
to overcome
Build UX 
awareness to 
overcome lack 
of education

Organizations 
exhibit UX work in 
more teams, 
engage in some 
UX-related 
planning, and may 
have UX budgets.

Obstacles 
to overcome
Focus on building a 
culture of support 
for UX at all levels

Obstacles 
to overcome
Focus on getting 
people to listen so 
UX can gain traction

The organization 
recognizes the 
value of UX and 
has established 
a full UX team or 
multiple teams.

Obstacles 
to overcome
Seek stakeholders 
who can act as UX 
champions

Almost all teams 
within the company 
usually perform 
UX-related activities 
in an efficient, 
effective manner.

Obstacles 
to overcome
Focus on 
establishing 
user-centered 
outcome metrics at 
the highest levels of 
the organization

At this stage, 
everyone is fully 
enlightened about 
user-centered 
design. 

Obstacles 
to overcome
Focus on keeping 
momentum of the UX 
effort, championing 
UX values, and 
educating new team 
members

Absent
Limited

Structured
Emergent

User-driven
Integrated

Factors in
UX Maturity

Strategy 
UX leadership, planning, 
and resource prioritization

Culture
UX knowledge and 
cultivating UX careers and 
practitioners’ growth

Outcome
Intentionally defining and 
measuring the results 
produced by UX work

None of these factors stand 
alone; rather, they reinforce 
and enable each other.

Process
The systematic use of UX 
research and design methods

1

2

3

4

5

6

NNGROUP.COM



Fonte
https://www.interaction-
design.org/literature/topics/d
esign-management



Nenhum desses fatores é independente; 
em vez disso, eles reforçam e permitem 
um ao outro. 

O conhecimento dos processos de UX não cria uma grande 
equipe de UX se o trabalho de UX não for priorizado pela 
liderança da organização.

A crença no valor da UX só se torna acionável quando há metodologias em vigor para 'praticar
o que você prega'.



Stages of 
UX Maturity
Our UX-maturity model has 6 stages that 
cover processes, design, research, 
leadership support, and longevity of UX.

• Ignored
• Nonexistent
• Undiscovered 

• Uneven
• Haphazard
• Aspirational

• Partly systematic
• Variably effective

• Comprehensive
• Pervasive
• Universal

• Beloved
• Reproducible
• Habitual

• Functional and
    promising
• Inconsistent
• Inefficient

A company at this 
stage is either 
oblivious to UX or 
believes it does 
not need it. 

An organization 
in the limited 
stage approaches 
UX erratically. 
Small UX efforts 
are made.

Obstacles 
to overcome
Build UX 
awareness to 
overcome lack 
of education

Organizations 
exhibit UX work in 
more teams, 
engage in some 
UX-related 
planning, and may 
have UX budgets.

Obstacles 
to overcome
Focus on building a 
culture of support 
for UX at all levels

Obstacles 
to overcome
Focus on getting 
people to listen so 
UX can gain traction

The organization 
recognizes the 
value of UX and 
has established 
a full UX team or 
multiple teams.

Obstacles 
to overcome
Seek stakeholders 
who can act as UX 
champions

Almost all teams 
within the company 
usually perform 
UX-related activities 
in an efficient, 
effective manner.

Obstacles 
to overcome
Focus on 
establishing 
user-centered 
outcome metrics at 
the highest levels of 
the organization

At this stage, 
everyone is fully 
enlightened about 
user-centered 
design. 

Obstacles 
to overcome
Focus on keeping 
momentum of the UX 
effort, championing 
UX values, and 
educating new team 
members

Absent
Limited

Structured
Emergent

User-driven
Integrated

Factors in
UX Maturity

Strategy 
UX leadership, planning, 
and resource prioritization

Culture
UX knowledge and 
cultivating UX careers and 
practitioners’ growth

Outcome
Intentionally defining and 
measuring the results 
produced by UX work

None of these factors stand 
alone; rather, they reinforce 
and enable each other.

Process
The systematic use of UX 
research and design methods
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https://www.nngroup.com/articles/ux-maturity-model/



Fonte https://www-
nngroup-
com.translate.goog/artic
les/factors-ux-
maturity/?_x_tr_sl=en&_
x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt&
_x_tr_pto=sge



Fonte
https://www.interaction-
design.org/literature/topics/d
esign-management



O gerenciamento de design é um campo complexo 
e multidimensional, cujas responsabilidades variam 
conforme a organização, seu porte, setor, posição 
no mercado, o nível hierárquico em que o gerente 
atua e, sobretudo, a importância atribuída ao design 
no negócio.

Fonte: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-management



Fonte
https://www.interaction-
design.org/literature/topics/d
esign-management
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