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Criatividade na era dos dados

Como criar indicadores e

pilares?
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Para garantir a eficacia do digital branding,
orecisamos conhecer a jornada da nossa
audiéncia-alvo e compreender como ela pode ser

influenciada, aprimorada e, acima de tudo, como

ela pode nos levar aos resultados almejados.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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O papel da analise de dados passa por mostrar

atividades em sites e aplicativos e de onde veio o

trafego para essas plataformas.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Os objetivos on-line sao definidos como "pilares”,

que podem nao ser efetivamente os mesmos do
negdcio, mas que se encontram o mais perto

possivel daqueles mensuraveis on-line.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Trafego de mecanismo de busca Anélise de dados

Rankings para termos de pesquisa em buscas Ferramenta de ranking na web
Autoridade da pagina Ferramenta de autoridade em SEO

Volume de pesquisas para termos de pesquisa | Dados de mecanismos de busca

Indicadores e fontes de dados para trafego de pesquisa.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Criatividade na era dos dados Eduardo Ariel

Trafego de plataformas sociais Anélise de dados

% de usuarios engajados Plataforma social
Tamanho da audiéncia Plataforma social

Indicadores e fontes de dados para tréafego social

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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O dashboard pode reunir em um modelo os

indicadores com convergéncia tematica dentro

de um fluxo de acéo.

Nele deve constar indicagdes de como se chega

aos objetivos.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na

era digital.

Objetivo do negocio

Trafego digital Trafego digital Trafego digital
Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3

Indicador 1 Indicador 1 Indicador 1

Indicador 2 Indicador 2 Indicador 2

Indicador 3 Indicador 3 Indicador 3




Trafego para o site

Engajamento nas midias sociais

Objetivo do negdécio: captacao de leads

Pilar: numero de formularios preenchidos

Trafego para o site

Tréfego para o site

Trafego digital
Fonte 3

Trafego de plataformas sociais

Trafego de mecanismo de busca

Indicador 1

% de usuérios engajados

Ranking para termos de pesquisa

Indicador 2

Tamanho da audiéncia

Autoridade da pagina

Indicador 3

Volume de pesquisa para
termo de pesquisa
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Jornada do usuario?
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O trafego direto € composto, teoricamente, de
usuarios que digitaram o endereco do seu site no
navegador ou clicaram em um link salvo

anteriormente. Na verdade, a designacao

"trafego direto” indica apenas que o Google nédo

consegue identificar a procedéncia do trafego

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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= possivel compreender as diferentes formas de

0Ss usuarios de varias localidades, em diversos
dispositivos e em varios momentos, explorarem o

seu conteudo.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Aquisicao Comportamento

Dispositivo movel

Taxa de Duracho Média

% Novas Rejeicao Paginas/
. da Sessao
Sessoes u?::ﬁ;s Sessdo

58.331 51,23% 29881 67,32% 3,26

le iPhone 31.559 9 X 68,539 00:01:4¢

Digital Branding: 2. Apple iPad 7.366 % 3753 4.45 00:02:26
Estrategias; Samsung SM-G920F Galaxy S6 1658 (284 % 3 00:02:2

taticas e
(not set) 1.529
ferramentas

. , Samsung SM-G930F Galaxy S7 1.198

para impulsionar

0 seu negécio ha 6. S g SM-G935F Galaxy S7 Edge 924
era digital. 7. Samsung SM-GO0OF Galaxy S5 645

Samsung SM-G925F Galaxy S6 Edge 580

Samsung SM-JS00FN Galaxy JS 319

10. Samsung SM-A300FU Galaxy A3 292 53,77% 157

(Google e o logo do Google sdo marcas registradas da Google Inc., usados com permissdo.)
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Os relatorios de aquisi¢cao, antes denominados

"fontes de trafego”, mostram de onde vem o

trafego e ajudam a identificar quais dos seus

canais digitais estdo ajudando a enviar visitantes
para o seu site. Vocé pode visualizar o trafego de

mecanismos de busca, de plataformas de midias

sociais e de outros sites, assim como o tréfego

direto.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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O Google mudou o formato de apresentacéo

dos relatorios.

Usuarios em conexdes seguras (com https://) nao

enviardo mais os termos de pesquisa (id para

identificagdo do site de origem) para analise de

dados.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Aquisicao
Palavra-chave

Sessdes ¥

8470

(nao fornecido)

target internet

Digital Branding: . (ndo definido)
Estratégias, ferramenta de monitoramento da
- " reputacao da marca
taticas e
ferramentas Palavras-chave do canal para o YouTube
para impulsionar . Ferramenta enterprise para SEO

0 seu negfcio na
o Ferramenta de analytics para SEO
era digital.

SEO ranking analytics

Ferramenta para SEO on-line

Ferramenta para SEO










Aquisicao
Consulta de
pesquisa =
Impressdes P:‘::I iaao
¥ Cliques

554436 5709 1.03% 26

(nao definido) 75.090 (13,54%) 4,12%

youtube banner template 40447 (7,30%) 0,21%

Digital Branding: youtube template 8.243 (1.49%) 0,15%

Estra tégias, 4. seomoz 5385 (0,97%) 0,02%

taticas e seo analytics 3531 4%) 0,03%
ferramentas

seranking 3427 (0,62 0,03%

para impulsionar
. seo moz 3.310 60%) 0,00%
0 seu neg6cio na

. advanced web ’a”k”(] 3183 (¢ /%) 0,0?’
dlgla' narketir ¢] traini g 3.046 5%) 4 0, 3%

10. raven tools 2973 (0.54%) 2 3 0,07%

(Google e o logo do Google sdo marcas registradas da Google Inc., usados com permissdo.)
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O segmento avancgados é incrivelmente Util quando se tenta compreender a jornada do
usuario e cada um dos pontos de contato do digital branding. Permite a vocé escolher
determinado segmento da sua audiéncia e, entdo, ver todos os relatdrios normais para

esse segmento, em especial. Também é possivel selecionar varios segmentos e compara-

los uns com os outros no mesmo relatorio. E facil selecionar segmentos pré-definidos, ou,

com um pouco mais de conhecimento, delimitar seus proprios segmentos customizados.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Paginas iniciais 1° Interacao
oes, 14K drop-offs 2,4K sessoes, 854 drop-offs

Urses

== /benchmark-...ssessment/

3.8K 0

== /l0gin/

= go

33K 217

== /henchmark-...ssessment

Digital Branding:

Estratégias,

(direct) / (none)

3K

nore pages)
taticas e
setting-up...fographic

—
ferramentas 850
para impulsionar referral
0 seu negécio na
era digital.

197 : === (49 more pages)
4K

1.2K

(Google e o logo do Google sdo marcas registradas da Google Inc, usados com permissao.)
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Comportamento do usuario
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Os relatorios de comportamento destacam o

que os usuarios estao fazendo no site e quais

topicos do contelddo sdo os mais populares

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Também mostram quanto tempo 0s Usuarios

ficam em certas paginas e consideram aspectos

como taxas de rejeicao e de salda.

"Rejeicao” é alguém entrando e saindo de um

site, na mesma pagina. "Saida” é simplesmente a

; 0

Ultima pégina visitada pelo usuario).

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.







Conversoes
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Conversoes

Este € 0 mais importante conjunto de relatorios em

analytics, do ponto de vista do digital branding.

A conversao ocorre quando alguém realiza um

dos seus objetivos de negdcio on-line.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Conversoes

URL de destino Um visitante chegando a determinada
pagina. Pex.: Frequentemente, uma pagina de
‘agradecimento’, como "Obrigado por comprar” etc. Sabemos
que quem chega a uma dessas paginas executou uma agao,

gue podemos considerar um objetivo.

Duracao da visita P.ex. Vocé pode decidir que gquem ficou
no seu site durante certo periodo demonstrou estar usando o
seu conteudo, o que pode ser (til se o seu objetivo for

‘conscientizagao”, por exemplo.

Eduardo Ariel

Paginas por visita Vocé também pode
concluir gue quem visita certo numero
de paginas do seu site esta realizando
um objetivo. No entanto, lembre-se

que talvez o usuario esteja perdido.

Evento E algo que acontece dentro da
pagina. P.ex.. Alguém clicando num link
para outro site, ou preenchendo o campo

de um formulario.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Conversoes

Um exemplo de objetivo € um usuario fazer alguma coisa que vocé quer que ele faca.
Pode ser comprar alguma coisa, preencher um formulario de geracgao de leads, clicar em
um anuncio, ouvir um podcast ou qualguer outra coisa que possa estar relacionada com os

seus objetivos finais de negdcio.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




Digital Branding:
Estratégias,
taticas e
ferramentas
para impulsionar
0 seu negécio na

era digital.

Objetivos Concluidos Objetivos Concluidos

(Todos 0s usudrios) ° (Trafego movel)

Quiota feira, 7 de marco, 2017

Objetivos Concluidos Objetives Conclukdos

81 £0,00

9 £0,00

_/\l\il\f\_/L

Formulirio de contato Teste de equipe
(Conciusdo do objetivo 4) (Conclusdo do objetivo S)

21 2

Inscricdo Individual
Taxa de conversdo do objetivo Taxa de abandono total (Conclusdo do objetivo 3)

0,49% 0,00% 27

0,17% 0,00%
MA,

Teste incdividual
(Conclusdo do objetivo 8)

31

3
A

(Google e o logo do Google sdo marcas registradas da Google Inc., usados com permissao.)




Funis multicanal e codigos de

rastreamento
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Funis multicanal

Uma das limitacdes dos relatdrios de objetivos é adotar uma abordagem de “Ultimo
clique”.
Ha, no entanto, um problema nisso: se, por exemplo, vocé recebe um e-mail, visita o site,

e, uma semana depois, faz uma pesquisa e, entdo, preenche um formuléario no site - mais

uma vez - a fonte da conversdo seria dada como a pesquisa, mas nesse caso o e-mail

também contribuiu.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Funis multicanal

Esse € o ponto em que os poderosos relatorios

de "funis multicanal” entram em cena.

Os relatdrios indicam todas as diferentes fontes
de trafego que contribuiram para a realizacao

dos objetivos.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Funis multicanal

Essas informacdes podem ser extremamente
Uteis para vocé comecar a compreender como
cada uma das suas diferentes atividades de
marketing estad efetivamente contribuindo para a

realizacao dos seus objetivos.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.




/Eu //7 /S Houve 448 conversoes no total

multicanal oottt Converides M8

e Conversdes assistidas: 132

Visualizador de Conversao Multicanal

Veja a porcentagem de caminhos de conwversdo que incluem
combinacdes dos canais abaixo. Selecione até quatro canais

total de
e total d

CONVersoes
) Pesquisa orgdnica 30,05%
Digital Branding: i bsoazaii

L. O Referéncia 23,76%
Estratégias,

O Rede social 15,50%
taticas e
ferramentas
para impulsionar
0 seu negécio na

era digital.

(Google e o logo do Google sdo marcas registradas da Google Inc., usados com permissdo.)
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Codigos de rastreamento

Para acompanhar algumas fontes de trafego no
site, talvez seja necessario usar o codigo de

rastreamento do Analytics.

Por exemplo: caso tenha colocado diferentes versdes
de um anuncio, em diferentes dispositivos, midias
socials e e-mail. O codigo de rastreamento é

adicionado a um link da web

Obs.: Google URL Builder cria o codigo.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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Codigos de rastreamento

Essas informacdes podem ser extremamente Uteis
para vocé comecar a compreender como cada

uma das suas diferentes atividades de marketing
estd efetivamente contribuindo para a realizacéo

dos seus objetivos.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.












https://www.dinamize.com.br/blog/como-definir-as-palavras-chave/
https://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
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Recursos

Google Analytics YouTube Channel - Otimos tutoriais e explicacdes sobre analytics.

R https://analytics.google.com/analytics/academy/.

Web Analytics TV - Avinash Kaushik e Nick Mihailovski respondem muitas perguntas dos usuarios
sobre Google Analytics.

R https://www.youtube.com/user/googleanalytics.

Digital Branding: Estratégias, tdticas e ferramentas para impulsionar o seu negécio na era digital.
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